
契約内容の変更や解約等の手続きの際には、
登録したメールアドレスやパスワードを忘れ
てしまうと、手続きが難しくなります。
そんな困ったときに事業所と電話しても繋

がらない、メールの回答が遅い、適切な内容
の返事が来ない等の相談も全国で寄せられて
います。

不審に思ったら…トラブルになったら…
小松島市消費生活センター
☎0885-38‐6880

小松島市消費生活

センター発行
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横須町2‐14
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令和4年4月1日

小松島市消費生活センターは小松島市教育委員会庁舎敷地内にあります。
（案内表示があります。） ご来所をお待ちしています。

▼若者が陥りやすい消費者トラブル

◆消費者へのアドバイス◆

い や や！ 泣き寝入り
または、消費者ホットライン

☎１８８にご相談ください。

News

【必見】サブスクリプションサービスを解説！

今回のテーマ

「サブスク」

いよいよ４月から成年年齢引き下げ！
親の同意なしでの契約が可能に！

いろんな契約に詳しくなろう！

20,150回視聴 100％ 0％

こまポンチャンネル

決まった金額を年１回、月１回のように
定期的に支払うことで一定期間受けられる
サービスのことをいいます。略して「サブ
スク」と呼ばれることが多く、その種類は
音楽・動画配信や書籍・ゲーム・ファッ
ション・学習教材・専門家相談など幅広く
展開されており、最近では人気サービスの
一つとなっています。種類によっては、お
試し期間を設けて、一定期間無料で受ける
ことができるサービスもあります。

共有

○○万曲が聴き放題！

【主なサブスクの例】

英会話レッスンが
受け放題！

・洋服をレンタルし放題！

・スタイリストが選んだ服をお届け！

子供の年齢に合わせた絵本やおも
ちゃ、お花・お菓子等の定期便！

便利なサブスクにも、

トラブルが…

使っていないサブスクの解約忘れ

サブスクリプションサービスでは、「お試
し」期間だけのつもりで契約したり、途中で
サービスを使わなくなったりした場合でも、
解約手続きができていなければ、自動更新と
なります。指定の決済方法（クレジットカー
ド等）によって料金が引き落とされることが
あります。

契約内容について手続きをする際に

ログインできない

・契約する前に、お試し期間や条件、解約
方法等の契約内容や事業者との連絡手段
を確認しておきましょう。

・パスワード等の登録情報の管理、クレ
ジットカード等の明細チェックでトラブ
ルを予防しましょう。



≪小松島市民の方へ≫ 「こまつしま」くらしの安全・安心サポーター募集中！

登録・お問い合わせは 小松島市市民生活課 ☎0885-32-2132 まで

★ ★ ★「くらしの講座」案内★ ★ ★

6/15(水)
10:00-11:30

場所：小松島市総合福祉センター1階活動室

対象：一般 無料

主催：プラチナライフクラブ

▼すべてのイベントについて
新型コロナウイルス感染症拡大防止の観点から、
中止させていただくことがあります。

中止が決定した時点で、徳島新聞等に掲載さ
せていただきます。ご不明な場合は、市民生活
課（☎32-2132）にお電話ください。

どなたでもご参加いただけます。

ぜひお気軽にお越しください！
▼イベント情報

▼催眠商法（ＳＦ商法）にご注意

講座前にセンター相談員が講演しています！

▼生活に繋がるちょこっと豆知識

農水産食品の新しい遺伝子操作の
技術を応用した、ゲノム編集という
開発が進められています。

ゲノムとは、遺伝子でない部分も
含むＤＮＡ全体のことをいいます。

新技術！ゲノム編集食品

～従来の品種改良・遺伝子組換えとの違い～

空き店舗に突如出現…？！

5/18(水)
10:00-11:30

4/20(水)
10:00-11:30

生物に新しい性質を持たせる
ため、人工酵素を使って特定の
遺伝子をねらって切断し、人工
的に突然変異を起こします。こ
の技術を応用して作られた食品
が、ゲノム編集食品です。
もし、意図しない変異が起

従
来
の
品
種
改
良

規 制 表 示

対象外
必要
なし

ＤＮＡ

・自然の突然変異
・人工的に起こす変異

変異がどこで起こるか
わからない

ゲ
ノ
ム
編
集

人工酵素の
「はさみ」

「ねらった部分」を
切断し、変異させる

自主的な
表示を推奨

遺
伝
子
組
み
換
え

他の生物の
遺伝子を導入

安全性審査が
必要 必要

販売開始前に
厚生労働省へ
届出（任意）
※開発者は、ゲノ
ム編集食品を流通
させる前に、厚生
省に事前相談を行
い、専門家による
厳しいチェックを
受ける。

きて都合の悪い
性質が生まれても、育種過程（交配・選抜）

で除かれる為、優れた性質
を持つ品種となります。

従来の品種改良より危険
性が少ないといわれており、
今後の開発に注目が高まっ
ています。

健康生活支援講習
日本赤十字社徳島県支部

小松島の観光について
小松島観光ボランティア
ガイド協力会理事長 岡久 正氏

悪質商法にご注意
小松島市消費生活センター
相談員 島田 智子

※確実な検出手
段がなく、従来
の遺伝子変異と
の区別がつかな
いことから、義
務化はされてい
ない。

今日は元気よく手を挙げた方
５名様に無料で差し上げます！！

チラシ等で商品を無料で配
布するとうたい、締め切った
会場等に人を集め、後に高額
な商品を売りつける催眠商法
という手口があります。

被害に遭う人は、主に高齢者が多く見られ
ます。安易に会場には近づかないようにしま
しょう。もしも不必要なものを購入してし
まった場合は、８日間以内であればクーリン
グオフによる契約解除が可能です。困ったと
きは消費生活センターにご相談ください。

何回か
繰り返されると…

◆消費者へのアドバイス◆


