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質 問 回 答 

あなたの年齢を教えてください。 

（1 つを選択） 

1．15～19歳  2．20歳代  3．30歳代  

4．40 歳代   5．50歳代   

6．60～64歳  7．65～69歳 

8．70～74歳  9．75～79歳  

10．80 歳以上 

あなたの世帯構成を教えてください。 

（1 つを選択） 

1．単身（一人暮らし） 

2．夫婦 

3．家族・親族 

（親・子・孫・祖父母・おじ・おば など） 

4．その他（友人など） 

あなたの職業を教えてください。 

（1 つを選択、その他は記入） 

1．会社員・公務員   2．専業主婦（夫）  

3．パート・アルバイト 4．自営業・自由業  

5．生徒・学生     6．働いていない 

7．その他（              ） 

あなたのお住まいの地域を教えてくださ

い。 

（郵便番号下４桁を記入、わからない場

合は町名を記入） 

1．〒７７３－（       ） 

2．わからない場合：小松島市（    ）町 

あなたが現在保有している運転免許証の

種類を教えてください。 

（あてはまるもの全てを選択） 

1．普通免許  2．自動二輪免許（普通・大型） 

3．原付免許  4．その他の運転免許 

5．保有していない 

あなたが利用できる、ご自宅にある乗り

物を教えてください。   

（あてはまるもの全てを選択、その他は記入） 

1．自転車   2．自動車（自分で運転） 

3．自動車（家族が運転）  4．バイク  

5．利用できる乗り物はない（徒歩で移動） 

6．その他（          ） 

市民アンケート調査(案) 

 あなたご自身について 【全員】 

資料③―1 
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●過去 3 カ月間で目的別で【最も頻度の高い】移動について教えてください。 

 ※過去3カ月間、ほとんど外出されていない方は、問 12 へお進みください。 

 

  

質 問 回 答 

問 1 

過去 3 カ月間の『最も頻度の高

い』移動について、 

①外出の目的 

②外出頻度 

③目的地 

④概ねの外出時間帯 

⑤移動手段 

を教えてください。 

①外出の目的（1つを選択、その他は記入） 

1．買物 2．通勤・通学 

3．私用（食事、習い事、レジャー、観光等）  

4．通院 5．勤務中の移動（配送、訪問、出張等） 

6．家族等の送迎 7．その他（       ） 

②外出頻度（1つを選択） 

1．週 4日以上    2．週に 2～3日 

3．週に 1日程度   4．それ未満 

③目的地（施設の名前や近くの駅・バス停名、目印

となる建物など）（具体的に記入） 

例）●●スーパー、●●病院、●●バス停、●●ビル 等 

（                   ） 

④概ねの外出時間帯（具体的に記入） 

行き：（    ）時頃 帰り：（    ）時頃 

⑤移動手段（あてはまるすべてを選択、その他は記入） 

1．鉄道 

2．路線バス 

3．タクシー・ハイヤー 

4．送迎バス等（企業、学校、施設への送迎など） 

5．介護・福祉タクシー・福祉有償運送の車両 

6．自動車（自分で運転） 

7．自動車（家族等の送迎・同乗） 

8．バイク 

9．自転車 

10．徒歩 

11．その他（            ） 

１ 日常的な移動について 【全員】 
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質 問 回 答 

問２ 

過去 3 カ月における鉄道の利用

状況を教えてください。 

（1 つを選択） 

1．週 4日以上利用 

2．週に 2～3日利用 

3．週に 1日程度利用 

4．それ未満 

5．鉄道を利用していない 

問３ 

あなたは右記いずれに該当する

かを教えてください。 

   （1 つを選択） 

1．自宅の近くに駅があるが利用していない 

2．自宅の近くに駅がないため、利用したくても利

用できない 

3．自宅の近くに駅がないが、特に利用したいと思

わない 

問４ 

鉄道を利用しない（できない）理

由について、教えてください。 

（あてはまるもの全てを選択、その他は

記入） 

1．運行本数が少ない 

2．始発が遅い／終発が早い 

3．遅延が多い 

4．自宅や目的地の近くに駅がない・遠い 

5．運賃が高い 

6．鉄道同士や他の交通手段との乗り継ぎが不便 

7．利用方法がわかりにくい 

8．別の交通手段で十分移動できる 

9．身体的な理由により利用しづらい 

10．小さな子供がいるため利用しづらい 

11．駅にベンチや屋根がない 

12．時刻表や案内がわかりづらい 

13．その他（            ） 

 

２ 公共交通機関（鉄道）の利用について 【過去３ヶ月で外出された方のみ】 

→ 問３,４へ 

→ 問５へ 

→ 問 5 へ 
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質 問 回 答 

問５ 

過去 3 カ月における路線バスの

利用状況を教えてください。 

   （1 つを選択） 

1．週 4日以上利用 

2．週に 2～3日利用 

3．週に 1日程度利用 

4．それ未満 

5．バスを利用していない 

問６ 

あなたは右記いずれに該当する

かを教えてください。 

   （1 つを選択） 

1．自宅の近くにバス停があるが利用していない 

2．自宅の近くにバス停がないため、利用したくて

も利用できない 

3．自宅の近くにバス停がないが、特に利用したい

と思わない 

問７ 

路線バスを利用しない（できな

い）理由について、教えてくださ

い。 

（あてはまるもの全てを選択、その他は

記入） 

1．運行本数が少ない 

2．始発が遅い／終発が早い 

3．時刻表通りに運行していない 

4．行きたい行先にバスが通っていない（目的地の

近くにバス停がない・遠い） 

5．運賃が高い 

6．他の交通手段との乗り継ぎが不便 

7．利用方法がわかりにくい 

8．別の交通手段で十分移動できる 

9．身体的な理由により利用しづらい 

10．小さな子供がいるため利用しづらい 

11．バス停にベンチや屋根がない 

12．時刻表や案内がわかりづらい 

13．運行ルートが複雑で行先等がわかりづらい 

14．その他（            ） 

 

３ 公共交通機関（路線バス）の利用について 【過去３ヶ月で外出された方のみ】 

→ 問６,７へ 

→ 問８へ 

→ 問８へ 
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質 問 回 答 

問８ 

過去 3 カ月におけるタクシーの

利用状況を教えてください。 

   （1 つを選択） 

1．週 1回以上利用 

2．月に数回利用 

3．2～3カ月に 1回程度 

4．タクシーを利用していない → 問 10，11 へ 

問９ 

どのような状況でタクシーを利

用されることが多いか、教えて

ください。 

（あてはまるもの全てを選択、その他は

記入） 

1．買物や通院等、日常的に利用 

2．天候がすぐれない時（雨、猛暑等） 

3．路線バスや鉄道の始発前・終発後 

4．自動車を利用できない時（飲酒等） 

5．荷物が多い・重い時 

6．その他（                ） 

問

10 

タクシーを利用しない（できな

い）理由について、教えてくださ

い。 

（あてはまるもの全てを選択、その他は

記入） 

1．駅や主要施設で待つタクシーの台数が少ない 

2．早朝・深夜にタクシーが走っていない（呼べな

い・見つからない） 

3．運賃が高い 

4．他の交通手段との乗り継ぎが不便 

5．利用方法がわかりにくい 

6．別の交通手段で十分移動できる 

7．身体的な理由により利用しづらい 

8．小さな子供がいるため利用しづらい 

9．その他（            ） 

問

11 

タクシーに対するご意見・要望

等があれば、右のスペースに具

体的にご記入ください。 
→ 問 12へ 

→ 問 9,11 へ 

4 公共交通機関（タクシー）の利用について 【過去３ヶ月で外出された方のみ】 
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質 問 回 答 

問

12  

あなたは路線バスなどの公共交

通を維持し、充実させることが

必要だと思いますか。   

（1 つを選択、その他は記入） 

1．必要        

2．やや必要      

3．あまり必要ではない  

4．必要ではない     

5．わからない  

6．その他 

  

問

13 

公共交通を維持・充実させてい

くために、あなたが協力出来る

取り組みを教えてください。 

（あてはまるもの全てを選択、その他は記入） 

 

1．ご自身による公共交通の積極的な利用 

2．家族・友人等への利用の呼びかけ 

3．自動車利用を抑制する取り組みへの参加 

（ノーマイカーデー等） 

 4．会員制による月額会費の支払い（数百円程度） 

 5．その他 

  

 

 

→ 問 15へ  

問

14 

公共交通の維持・充実が必要で

はないと思う理由を教えてくだ

さい。 

（あてはまるもの全てを選択、その他は記入） 

 

1．自分は利用しないから 

2．公共交通の維持・充実よりも、他の事業を優先

させるべきと思うから 

 3．その他 

  

 

→ 問 15へ  

4 公共交通の必要性について 【全員】 

✓ 公共交通を維持できなくなると、現在、自動車で移動できている方も、高齢となり自動車の

運転ができなくなった場合、ご自身の移動手段がなくなり、移動することが困難となってし

まいます。 

路線バス等の公共交通は、地域の移動を支える重要な移動手段ですが、マイカーへの過度な依

存や運転手不足等により、減便や運休する路線が増加しています。 

加えて、新型コロナウイルス感染症拡大により公共交通事業者の経営悪化が一層深刻となっ

ており、このままでは、近い将来、地域の公共交通を維持・存続することが困難となります。 

✓ 上記を踏まえて、以下の問 12～15 についてお答えください。 

→ 問 13へ 

→ 問 14へ 

→ 問 15へ 
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問

15 

地域の移動環境の維持・向上に向け、どのような取り組みが必要だと思いますか。 

（あてはまるもの全てを選択、その他は記入） 

1．行政が交通事業者に対する補助を継続して行う 

2．鉄道駅とバス停が近くに配置されるなど、乗換えしやすくなる 

3．鉄道駅の近くに駐車場や駐輪場が整備される 

4．バス停の近くに駐車場や駐輪場が整備される 

5．車両や乗り場がﾊﾞﾘｱﾌﾘｰ化・ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙﾃﾞｻﾞｲﾝ化され、利用しやすくなる 

6．AI などの先端技術の活用により、地域のニーズに合った公共交通が導入される 

7．NPO・市民ボランティアなど地域の力により、地域のニーズに合った公共交通が

導入される 

8．スクールバスや企業バスなどの遊休時間を有効活用する 

9．シェアサイクルやカーシェアリングなどが便利に利用できる 

10．公共交通の経路検索や運賃支払い方法が簡単でわかりやすくなる 

11．地域で使えるクーポン券の発行など公共交通利用者に対するメリットがある 

12．自動運転技術の導入などにより公共交通の担い手を確保する 

 13．その他 

 

 



8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

質 問 回 答 

問

16  

あなたが運転免許証を返納した

場合、最も利用している可能性

が高い交通手段を教えてくださ

い。   

（1 つを選択、その他は記入） 

1．鉄道 

2．路線バス 

3．タクシー・ハイヤー 

4．送迎バス等（企業、学校、施設への送迎など） 

5．介護・福祉タクシー・福祉有償運送の車両 

6．自動車（家族等の送迎・同乗） 

7．自転車 

8．徒歩 

9．その他（            ） 

問

17  

小松島市で今後デマンド交通を

導入した場合、あなたは利用し

たいと思いますか。   

（1 つを選択、その他は記入） 

1．利用する        

2．たまに利用する      

3．たぶん利用しない  

4．利用しない     

5．わからない  

6．その他 

  

４ 免許返納後の移動手段について 【運転免許証を保有している方のみ】 

✓ 高齢ドライバーが当事者となる交通事故防止や免許返納後における交通手段確保のため、運

転免許証の自主返納者に対し、小松島市では路線バスの運賃割引制度を行っています。 

近年ではデマンド交通（※）等の新たな交通サービスの提供が全国で進んでいます。 

※デマンド交通：現在はあらかじめ決まった時間帯に決まった停留所を回るような路線バス

の運行形態ですが、デマンド交通とは予約を入れて指定された時間に指定

された場所へ送迎するバス等のことをいいます。 

✓ あなたが運転免許証を返納したとして、以下の問 16～17 についてお答えください。 
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その他、日常の外出・移動で困っていることや、公共交通全般に関するご意見・ご要望等が

ありましたら、ご自由にご記入ください。 

質問は以上で終わりです。ご協力ありがとうございました。 

 


