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資料①-４ 

 

 

 

質 問 回 答 

あなたの年齢を教えてください。 

（1つに○をつけてください） 

1．15歳未満  2．15～19歳 3．20歳代 

4．30歳代  5．40歳代    6．50歳代   

7．60～64歳   8．65～69歳 

9．70～74歳  10．75～79歳  

11．80歳以上 

あなたのお住まいの地域を教えてくださ

い。 

（町名を記入してください） 

小松島市（          ）町 

あなたの性別を教えてください。 

（1つに○をつけてください） 

1．男性   2．女性   

3．その他  4．回答しない    

あなたが利用できる、ご自宅にある乗り

物を教えてください。   

（あてはまるもの全て全てに○をつけてく

ださい、その他は記入してください） 

1．自転車   2．自動車（自分で運転） 

3．自動車（家族が運転）  4．バイク 

5．利用できる乗り物はない（徒歩で移動） 

6．その他（          ） 

今回、デマンド交通を利用した目的を教

えてください。  

1．買い物  

      

2．その他（                           ） 

今回の移動についての最終的な目的地

を教えてください。 

（▲▲スーパー、●●病院、徳島市の美 

容院、阿南市の飲食店等） 

（                                   ） 

今回の移動について、の最終的な目的

地まで、他の交通機関（バス・JR等）で

乗り継ぎをしたか教えてください。 

（乗り継ぎをした場合は、あてはまる交通

機関に〇を付けてください） 

1．乗り継ぎはしていない 

      

2．乗り継ぎをした 

（  ①JR     ②バス    ③タクシー  ） 

デマンド交通利用アンケート調査 
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質 問 回 答 

デマンド交通を利用して、良かった点を教えてく

ださい。 

（あてはまるもの全て全てに○をつけてくださ

い、その他は記入してください） 

１.バスよりも早く目的地に到着できた 

２.バス停まで歩く距離が少なくなった 

３.外出する機会が増えた 

４.家族や知人に頼らずに移動できた 

５.車内で他の利用者と交流できた 

６.良かった点はない 

７.その他（                            ） 

デマンド交通を利用して、悪かった点を教えてく

ださい。 

（あてはまるもの全て全てに○をつけてくださ

い、その他は記入してください） 

１.乗車時間がバスより長かった 

２.バス停に行くより、乗降場所まで歩く距離が 

長くなった 

３.予約時間と実際に乗降場所に来た時間が 

１０分以上違った 

４.予約が満員で乗りたい時間に乗れなかった 

５.（バスや JRへの）乗継ぎがうまくできなかった 

６.他の利用者との相乗りが良くなかった 

７.車両の乗降に苦労した 

８.悪かった点はない 

９.その他（                            ） 

デマンド交通に期待することを教えてください。 

（あてはまるもの全てに○をつけてください） 

１．利用の仕方が分かりやすいこと 

２．予約なく利用できること 

３.運賃が安いこと 

４．運行時間の延長 

５．自宅まで直接迎えにきてくれること 

６．目的地まで直接行ってくれること 

７．インターネット（アプリ）で予約ができること 

８．デマンド交通自体必要ない 

９．その他（                         ） 

デマンド交通の価格（大人 200 円、小人 100

円）について、適正な金額であるか教えてくだ

さい。 

（1つに○をつけてください） 

 

1．高い（           円くらいが妥当） 

 

2．適正 

 

３．安い（           円くらいが妥当） 
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その他、日常の外出・移動で困っていることや、公共交通全般に関するご意見・ご要望等が

ありましたら、ご自由にご記入ください。 

質問は以上で終わりです。ご協力ありがとうございました。 

質 問 回 答 

 

デマンド交通で、行きたい目的地があれば、教

えてください 

（あれば記入してください） 

（                                    ） 

現在、市内の移動に不便を感じておりますか？

行きたいのに行けない場所はありますか？ 

（１つに○をつけてください） 

１．移動に不便を感じていない 

２．どちらでもない 

３．移動に不便を感じている 

【３．移動に不便を感じていると回答した方のみ】  

市内のどのような移動に不便を感じておりますか。

具体的にご記入ください 

（移動目的・具体的な施設名など）。 

（                                    ） 

市内の公共交通の満足度を教えてください。 

（1つに○をつけてください） 

１．満足している  

２．やや満足している 

３．どちらでもない  

４．やや不満 

５．不満 

【「４．やや不満」「５．不満」と回答した方のみ】  

不満な点を具体的に記入してください 

（                                      ） 

 


