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消費者トラブルに関するご相談は、小松島市消費生活センターへお気軽にご相談ください。

小松島市横須町１番１号 小松島市役所１階 小松島市消費生活センター ☎０８８５－３８－６８８０

または、消費者ホットライン ☎１８８にご相談ください。

一人で悩まず、まず相談してください！

(記事引用 発行元:独立行政法人国民生活センター)

小松島市消費生活センター通信

３８-６８８０だより
SNS上の投資グループで勧誘される
FX取引には、ご注意ください!

近年、全国の消費生活センターではFX取引
（外国為替証拠金取引）に関する相談が寄せ
られており、特にシニア層を中心に増加傾向
がみられます。

寄せられた相談には、インターネット上の
広告やSNSで知り合った人からの紹介等から
くる事例が多く、それをきっかけにSNS投資
グループに誘われ、FX取引を持ちかけられる
という新たなパターンが目立つようになって
おります。投資グループ内で、指定された個
人名義の口座にお金を振り込むよう言われる
ため、指示通りに振り込んでいると、最終的
には、振り込んだ分の自分のお金を引き出せ
なくなるという詐欺的な手口です。

まず、SNSで知り合う投資グル－プに注意
しましょう。

そして、無登録業者との取引は行わないで
ください。FX取引の仕組みがわからないまま
契約や振り込みなどはやめましょう。そして、
最近は著名人をかたった投資勧誘が散見され
ます。そういった情報には慎重になりましょ
う。

■FX投資詐欺のイメージ■

グループチャット内で参加者から成功体験を
聞かされ、FX取引に誘われる。

↓
お金を振り込むと最初は利益が出たように見
え、次々と送金を要求される。

↓
出金できず、FX業者ともグループチャットの
メンバーと連絡が取れなくなる。

振り込んだお金はどこ
にいったんだ！！

小松島市消費生活センター
☎0885-38‐6880 ☎
または、消費者ホットライン
「１８８」にご相談ください。

「消費者庁イラスト集より」

「サンプルを受け取る
だけのはずが・・・

定期購入！？」

消費生活相談の現場にて、依然として多い
のが通信販売での定期購入に関する相談です。

インターネット広告、チラシ、カタログ、
テレビショッピング等通信販売の商品を目に
する機会はメディアの発達とともに増加して
おります。
「一回限りの注文だと思っていたら、定期購
入になっていた」「サンプルだけの申し込み
をしたつもりが、商品が次々に届くようにな
り、お金も請求された」等、自分の思ってい
た注文内容と、通信販売業者から届いた納品
内容や請求に食い違いがみられます。

また、その後急いで解約手続きをしようと
自分で通信販売業者に連絡をしようと電話を
かけてみるものの話がかみ合わず解約まで至
らなかった、電話番号自体がどこにも書かれ
ていないといったケースも報告されています。

まずは、契約前に定期購入になっていない
か、確認することは重要ですし、スマホから
注文した場合等は画面を保存しておくことが
有効かと思われます。

しかし、実際定期購入の解約が難しい等トラ
ブルにみまわれた場合は、泣き寝入りせず、
一度消費生活センターにご相談ください。

これはお得だ！うん？
契約の文章がわかりづらい・・・



≪小松島市民の方へ≫ 「こまつしま」くらしの安全・安心サポーター募集中！

登録・お問い合わせは 小松島市市民環境課 ☎0885-32-2132 まで

▼イベント情報

詐欺の電話は巧妙な手口で
やってきます。充分ご注意を！

▼今月のトレンド消費生活情報！

7月から20年ぶりに新紙幣が導入さ
れました。これに伴い、「新紙幣発行
に便乗した詐欺行為」の発生が予想
されます。

例えば金融機関や行政機関を名乗って
「旧紙幣は使えない」、「その新紙幣は偽物
だ」などと言われ、紙幣をだまし取ろうとす
る事例の発生が想定されています。皆さん、
不審な訪問・電話・メールには充分注意しま
しょう。
※旧紙幣も使えます。
※金融機関、行政機関が新紙幣について交換
を求めることはありません。

笑いヨガ
笑いヨガインストラクター
講師：松下 秀子 先生

10/16(水)

10：00～

★ ★ ★「くらしの講座」案内★ ★ ★

場所：小松島市総合福祉センター1階訓練室

対象：一般 無料

主催：プラチナライフクラブ

※12月･1月･2月の講座はお休みです。

講座前に消費生活センターの相談員が講演してい
ます！
どなたでもご参加いただけます。ぜひお気軽にお
越しください！

11/20(水)

10：00～

くすりとサプリメント
講師：おおざと薬局坂野店

薬局長 大北 篤志 先生

9/18(水)

10：00～

「腸とストレス」
講師：ヤクルト株式会社

☆キャンペーン情報☆

7月13日港まつり

消費者被害防止キャンペーン
を開催！

今年も上記の日程で立江寺・恩山寺にて
お接待キャンペーンを実施させていただき
ます。啓発グッズの配布分がなくなり次第
終了予定です。ぜひ、お越しください。
我々の啓発活動が皆様の消費生活の一助と
なりますように。

10／19（土）
10：00～立江寺・恩山寺
おせったいキャンペーン

今回は、来場者にお祭りで実際に使っていた
だけるよう、「お金を送らない！手渡さない！
振り込まない！」と記載されたうちわとウエッ
トティッシュを配布し、幅広い年齢層の方々に
受け取っていただくことができました。
港まつりに訪れた皆様が私たちの啓発の言葉

に耳を傾けてくださり、私達の活動の励みにな
りました。今後も消費者被害がなくなるよう、
一層精進して消費者被害防止啓発活動を行って
参ります。今後ともよろしくお願い致します。

7月13日（土）に「こまつしま」くらしの安
全・安心サポーター・小松島警察署・小松島市
消費者協会のご協力のもと、消費者被害防止港
まつりキャンペーンを実施しました。

(記事引用 発行元:独立行政法人国民生活センター)


