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質 問 回 答 

あなたの年齢を教えてください。 

（1つに○をつけてください） 

1．15～19歳  2．20歳代  3．30歳代 

4．40歳代   5．50歳代   

6．60～64歳  7．65～69歳 

8．70～74歳  9．75～79歳  

10．80歳以上 

あなたの性別を教えてください。 

（1つに○をつけてください） 

1．男性   2．女性   

3．その他  回答しない    

あなたのお住まいの地域を教えてくださ

い。 

（町名を記入してください） 

１．和田島町 

２．坂野町 

３．間新田町 

普通自動車免許について教えてくださ

い。 

（1つに○をつけてください） 

1．持っている  

2．持っていない 

3．持っていたが、返納した 

あなたが現在保有している運転免許証

の種類を教えてください。 

（あてはまるもの全てに○をつけてくださ

い） 

1．普通自動車免許   

2．自動二輪免許（普通・大型） 

3．原付免許   

4．その他の運転免許 

5．保有していない 

あなたが普段最もよく使う移動手段を教

えてください。   

（1つに○をつけてください） 

1．自転車   2．自動車（自分で運転） 

3．自動車（家族が運転）  4．バイク 

5．徒歩 ６．バス ７．鉄道 ８．タクシー  

9．その他（          ） 

実証運行の認知状況を教えてください 

（1つに○をつけてください） 

１．知っていた → A.の質問へ 

２．知らなかった →B.の質問へ 

小松島市デマンド型のりあい交通実証運行アンケート調査 
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A.実証運行を「1.知っていた」方は以下の質問にお答えください。 

質 問 回 答 

実証運行を利用したか教えてください 

（1つに○をつけてください） 

１．利用した 

２．利用しなかった 

実証運行を利用した人に質問です。今

後も利用したいか教えてください 

（1つに○をつけてください） 

１．利用したい 

２．利用したくない（必要ない） 

実証運行を利用した人に質問です。利

用した理由した理由は何ですか 

（あてはまるもの全てに○をつけてくだ

さい） 

1.家族や知人等に送迎してもらえる環境にないから 

2.路線バスよりも使い勝手が良いから 

3.タクシーよりも利用料金が安いから 

4.試しに利用してみようと思ったから 

5.その他（                             ） 

実証運行を利用しなかった人に質問で

す。利用しなかった理由は何ですか 

（あてはまるもの全てに○をつけてくださ

い） 

１．自分が運転する車で自由に移動できるから 

２．家族や知人など運転してくれる人がいるから 

３．利用方法が分からないから 

４．利用の際の電話予約が面倒だから 

５．利用料金（200円／人）が高いから 

６．運行時間帯と自分の用事が合わないから 

７．平日しか利用できないから 

８．自分が行きたい目的地が乗降場所に設定されて

いないから 

９．他人と”あいのり”するのがいやだから 

１０．体調不良などで外出を控えているから 

１１．施設等に入所・入院しているから 

12.他の交通機関との乗り換えが面倒だから 

13.目的地まで乗換え無しで行くことができないから 

１4．その他（                             ） 

実証運行を利用しなかった人に質問で

す。デマンド交通に期待することを教え

てください。 

（あてはまるもの全てに○をつけてくだ

さい） 

１．利用の仕方を分かりやすくすること 

２．予約なく利用できること 

３.運賃が安いこと 

４．運行時間を延長すること 

５．自宅まで直接迎えにきてくれること 

６．目的地まで直接行ってくれること 

７．インターネットで予約ができること 

８．デマンド交通自体必要ない 

９．その他（                             ） 
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B.実証運行を「2.知らなかった」方は以下の質問にお答えください。 

質 問 回 答 

あなたは普段、小松島市からの情報を

どこで入手していますか？ 

 

1.広報こまつしま 

2.小松島市のホームページ 

3．小松島市の SNS 

（LINE、Facebook、インスタグラム等） 

4．市役所や公民館等の公共施設に掲示されている

チラシやポスター 

5.新聞 

6.ケーブルテレビ（ハローこまつしま等） 

７．その他（                             ） 

 

実証運行が行われていたことを知って

いた場合、利用したと思いますか 

１．利用したと思う 

 

２．利用しなかったと思う 

利用しなかったと思う人に質問です。利

用しなかったと思う理由はなんですか 

（あてはまるもの全てに○をつけてくだ

さい） 

1.自分が運転する車で自由に移動できるから 

2.家族や知人など運転してくれる人がいるから 

3．利用の際の電話予約が面倒だから 

4．利用料金（200円／人）が高いから 

5．運行時間帯と自分の用事が合わないから 

6．平日しか利用できないから 

7．自分が行きたい目的地が乗降場所に設定されて

いないから 

8．他人と”あいのり”するのがいやだから 

9．体調不良などで外出を控えているから 

１0．施設等に入所・入院しているから 

11.他の交通機関との乗り換えが面倒だから 

12.目的地まで乗換え無しで行くことができないから 

１3．その他（                             ） 
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その他、日常の外出・移動で困っていることや、デマンド交通に対する改善点、公共交通全

般に関するご意見・ご要望等がありましたら、ご自由にご記入ください。 

質問は以上で終わりです。ご協力ありがとうございました。 

以下の質問は、全員ご回答をお願いします。 

質 問 回 答 

あなたが優先したい「今後のデマンド

交通を利用する方向性」を教えてくだ

さい 

（あてはまるもの全てに○をつけてくだ

さい） 

１．車が利用できなくなった時に利用できること  

２．市内の公共施設（市役所・公民館等）に行けるこ

と  

３．市内の商業施設(買い物)に行けること  

４．市内の医療施設（病院）に行けること  

５．市内の鉄道駅やバス停（別の目的地への乗り継

ぎ）に行けること  

6．乗り継ぎなく目的地（市内）まで行けること 

7．デマンド交通自体必要ない 

8．その他（                             ） 

現在、市内の移動に不便を感じており

ますか？行きたいのに行けない場所は

ありますか？ 

（１つに○をつけてください） 

１．移動に不便を感じていない 

２．どちらでもない 

３．移動に不便を感じている 

【３．移動に不便を感じていると回答した方のみ】  

市内のどのような移動に不便を感じておりますか。

具体的にご記入ください 

（移動目的・具体的な施設名など）。 

（                                    ） 

市内の公共交通の満足度を教えてくだ

さい。 

（1つに○をつけてください） 

１．満足している  

２．やや満足している 

３．どちらでもない  

４．やや不満 

５．不満 

【「４．やや不満」「５．不満」と回答した方のみ】  

不満な点を具体的に記入してください 

（                                      ） 

 


