
小松島市滞納管理システム更新業務　質問回答書

No. 質問内容 回答

提案依頼書　１頁　１．業務概要　(３)現行環境の概要　①滞納管理システム

端末数１４台について
導入時に税務課以外で端末を利用することがありますでしょうか。また、使用するプリンタの台数
を教えてください。

提案依頼書　３頁　２．業務内容　(1)共通要件　③

提案依頼書　5項　２．業務内容　(3)設備要件　③クライアント環境

クライアント環境について
OS サ ポ ー ト 切 れ の Windows10 に つ い て 動 作 保 証 が 出 来 か ね る 場 合 、 Windows11
Pro(24H2、および以降のバージョン)の環境をご準備いただける想定でよろしいでしょうか。

提案依頼書　５項　２．業務内容　(3)設備要件　④ネットワーク環境

実施要領　６項　１１　プレゼンテーション及びヒアリング

4

LGCS経由でAWS東京リージョンの単独利用環境に構築しているト
ランジットゲートウェイ(TGW)までネットワークが接続されています。
このTGWは運用管理事業者へ管理を委託しています。 AWSで構
築されるASPベンダー様であれば、当方のTGW経由でサービスを
提供いただくことを想定しております。 上記であれば、TGWとのア
タッチメントやルーティング設定等を準備いただく事になるかと思いま
す。 なお、既設のネットワークはAWS東京リージョンのみです。
AWS東京リージョン以外のガバメントクラウドでのサービス提供をお
考えの場合は、LGCSやDirect Connect等に相当する外部との接
続ポイントの初期構築から必要になる事を想定ください。

5

プレゼンテーション及びヒアリングでは、３０分間をプレゼンテーション
の時間として設定しており、その３０分の中で提案書の説明やシステ
ムのデモンストレーションを行っていただく想定です。
なお、提案書等によりシステムの機能等を十分に把握できるのであれ
ば、デモンストレーションの代替になると考えられますので、システム
のデモンストレーションは必須ではありません。

ネットワーク環境について
LGWANガバメントクラウド接続サービス(LGCS)を用いて、ネットワーク事業者と接続するの
でしょうか。それとも弊社共同利用環境へ直接接続するのでしょうか。弊社共同利用環境と直接
接続する場合、接続資料および弊社側環境で準備するものをご提示ください。

プレゼンテーション及びヒアリング
所要時間３０分でのご説明から、システムのデモンストレーションは必須でしょうか。

1

本市税務課の執務室内のみで端末を使用する想定です。また、滞納
管理システムで使用するプリンタの台数は２台です。

2

現行の滞納管理システムの文字コードはシフトJISです。滞納管理シ
ステムの文字コードは基幹システム「E-com」のものと同様であり、
文字コードの変換にあたっては、基幹システム「E-com」の対応表を
提供可能です。

3

滞納管理システムを利用するクライアントOSは、Windows 10
Enterprise LTSC 2019もしくはWindows 11 Pro(24H2、およ
び以降のバージョン)を想定しており、Windows 10 Enterprise
LTSC 2019 については、2029年1月9日までサポートされていま
す。

データ移行について
現行システムの文字コードを教えてください。また、文字コード変換が必要と思われますので、対
応表は提供される前提でよろしいでしょうか。


