
小松島市公共施設予約システム導入業務に係る 
デモンストレーション シナリオ 

 
デモンストレーションは、次の項目の説明を行うこと。 
 
【施設利用者】 
１．空き情報参照と施設予約 
●施設利用者が行う施設の検索、空き状況参照および予約申込 

①ログインをする 
②利用目的（スポーツ種目等）を指定して、施設を横断検索し、空き状況について、期間
を指定して確認する。 
③空き状況の確認後、施設の予約を行う。 

 
２．予約キャンセルとオンライン支払い 
●施設利用者が行う自身の予約状況の確認および予約のキャンセル 

①施設利用者自身の予約内容一覧を確認する。 
②予約内容一覧から施設を選択し、予約のキャンセルを行う。 
③予約確定分のオンライン支払いを行う。 

 
※施設予約、予約キャンセル、オンライン支払いを施設利用者が行ったあと、管理者側には
どのような通知がされるのかを説明すること。 
 
 
【施設管理者】 
３．施設登録 
●施設管理者が行う施設の登録と各種権限等の設定 
 ①施設管理者権限で施設の基本情報（施設名、開館・閉館時間等）を登録する。 

②施設に対して、室場（会議室１、テニスコート第１面等）の登録を行う。 
③施設の利用料金、利用時間のコマ設定（１時間ごと、午前・午後等）を行う。 
④予約受付期間、抽選の有無の設定を行う。 

 
 
 

 



小松島市公共施設予約システム導入業務に係る 
デモンストレーション 審査要領 

 
１．基本的な考え方 
 提案者それぞれの施設予約システムの画面構成や操作性等を、一定のシナリオに沿って
実際にシステムを操作するデモンストレーションで評価するものとする。 
 
２．着目点 
 （１）画面構成 

・幅広い世代の利用者を想定し、視認性が確保された画面であるか。 
・スマートフォンやパソコン等での閲覧や操作を考慮した画面構成、配色、フォント

サイズ、ボタン配置等となっているか。 
・画面上で入力しなければならない欄の大きさが小さくないか。 
・画面上で操作しなければならないボタンが小さくないか。 

 
 （２）施設利用者機能（空き情報参照、施設予約、予約キャンセル、オンライン支払い） 
   ・ログイン手続きが煩わしくないか。セキュリティ対策がされているか。 

・マニュアルを確認せずとも、最低限の操作が直感的に行えるか。 
・スムーズなページ遷移、クリック数を少なくするなどの工夫がされているか。 
・施設の空き状況を、期間を指定して、見やすく、分かりやすく、横断的に検索が行 

えるか。 
・複数のエリアや時間帯、利用日の同時予約が簡潔に行えるか。 
・利用者情報や、過去の入力履歴から転記するなど、予約申込やオンライン支払いを

補助する機能が充実しており、最低限の操作、入力で予約申込やオンライン支払い
が行えるか。 

・施設予約、予約キャンセル、オンライン支払いを施設利用者が行ったあとの、管理
者側への通知は、確認しやすいか。 

 
 （３）施設管理者機能（施設登録） 

・マニュアルを確認せずとも、最低限の操作が直感的に行えるか。 
施設登録を、市職員の操作で容易にできるようなシステムとして構築しているか。 

・施設情報や、過去の入力履歴から転記するなど、施設登録を補助する機能が充実し
ており、最低限の操作、入力で施設登録が行えるか。 

・多様な公共施設の施設登録に対応ができるよう、市内利用者、市外利用者等の区分
によって、施設の利用料金や予約受付期間等を変更できるなど、きめ細やかな条件
設定ができるか。


